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2018 Any del Turisme Cultural

COUNCIL OF EUROPE

EUROPEAN CULTURAL
HERITAGE YEAR 2018

SHARING
HERITAGE
CONSEIL DE LEUROPE
m Generalitat de Catalunya m Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa | Departament
Y) i Coneixement WY de Cultura
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Repte (bidireccional) :
Posicionar la cultura com a eix clau de diferenciacié de la
destinacio i, al mateix temps, fer que el Turisme, lluny de
suposar una amenaca per a la cultura local (lluny d’amagar-Ia,
disfressar-la, folcloritzar-la o homogeneitzar-la), la posi en valor
i esdevingui una oportunitat per a la seva sostenibilitat social i

economica. _ _ -
Singularitzacio

( X
A

Sostenibilitat
socio-economica
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OBJECTIUS

1- Vincular de forma meés directa la
CULTURA com a element definidor de Ia

QO

CATALUNYA

® e
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OBJECTIUS

2- Incrementar el volum d’ingressos per
turista a partir d’oferir experiencies culturals
de més valor.
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OBJECTIUS

3- Fomentar la creacié d’'una oferta de qualitat
orientada a una demanda de qualitat, a partir
de la transformacio dels recursos culturals en
productes turistics vendibles.

[P @ B

QU A

\\‘ ~



CATALUNYA
*

OBJECTIUS

4- Posar en valor la riquesa de Catalunya com a
destinacio de destinacions autonomes,
sostenibles i competitives, impulsant una

millor distribucio territorial de 'activitat
turistica.

"\

v

i o
FLCe
Fineys’

Presencia de
turisme
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OBJECTIUS

5- Aprofitar I'oportunitat
de treballar la
desestacionalitzacio, a
través de |la posada en
valor turistic de la cultura
catalana.




OBJECTIUS

6- Incrementar el consum d’experiéncies
turistiques culturals dels turistes un cop son a
Catalunya.
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OBJECTIUS

KEEP 7- Maximitzar els beneficis
CALM qgue una cultura que s’aprofita
AND del turisme pot generar també

LOVE per al resident.
TOURISM
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RESUM

U/

1. Major vinculacié de la cultura amb la marca Catalunya.

2. Increment del volum d’ingressos per turista a partir d’oferir
experiencies culturals de més valor.

3. Oferta de qualitat orientada a una demanda de qualitat.

4. Impuls d’una millor distribucio territorial de I'activitat turistica.

5. Desestacionalitzacid, a través de la posada en valor turistic de la
cultura catalana.

6. Increment del consum d’experiéncies turistiques culturals dels
turistes un cop son a Catalunya.

7. Maximitzacio dels beneficis que una cultura que s’aprofita del turisme
pot generar també per al resident.
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Pla de Marqueting

Nous programes
de treball

furistic de Catalunya

2013 -2016

De Clubs A Marques

de Producte i Segells




Nova formula de treball amb el sector




Programes de treball amb el sector

Turisme Familiar/

Vacances en
familia

Turisme Actiu -

Natura

Turisme
Gastronomic i
Enoturisme

Turisme
Esportiu

Turisme
Cultural

Turisme
Exclusiu

Platja en
Familia

Actiu i
Aventura

Enoturisme
Catalunya

Turisme
Esportiu

Arts i Cultura

Barcelona
Medical
Destination

Natura i
Muntanya en
Familia

Cicloturisme a
Catalunya

Experiencies
Gastronomi-
ques

Golf

Ciutats amb
Caracter

Catalunya
Premium

Equipament
Familiar

Senderisme a
Catalunya

Hotels
Gastronomics

Pobles amb
Encant

Ecoturisme

Viles
Marineres

44
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Rutes de Catalunya

Turisme per a tothom / Sostenibilitat
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Ciutats amb Caracter

Arts i Cultura

Pobles amb Encant

—_—=

Producte . .
INZIET: M Viles Marineres

Rutes de Catalunya
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Objectius

Posar en valor l'oferta d’activitats de les empreses
adherides amb orientacid a la demanda

 Oferir plataformes de promocio i comercialitzacio

Augmentar el nombre de turistes que consumeixen turisme cultural,
posicionant Catalunya com a destinacio de referencia
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Programes de Treball. Arts i Cultura

Qui en pot formar part?

Empreses i entitats Oferir serveis i Adrecades al
activitats culturals turista

v" Patrimoni cultural
material i immaterial

v' Arts

v" Industries culturals i
creatives




Programes de Treball. Arts i Cultura m

Requisits

Festivals i Conjunts

espectacles Equipaments Museus Historics

Oferir activitats turistiques especialitzades en cultura com ara rutes,
excursions, visites a espais singulars, assistencia a festivals, exhibicions...



Programes de Treball. Arts i Cultura

Requisits

Rutes Xarxes
culturals territorials

Disposar d’una oferta estructurada relacionada amb la tematica de
la ruta o la xarxa o del territori on s’ubica, i com a minim, d’un
responsable dels temes turistics.



Programes de Treball. Arts i Cultura

Requisits

Hotels Estapllments de Altres
Turisme Rural

Ubicats en espais patrimonials o edificis singulars de nova creacio
amb una aposta pel patrimoni cultural.



Programes de Treball. Arts i Cultura

Requisits

Generalistes amb seccio

Especialitzades en cultura o
especifica de cultura

Comercialitzar paquets especifics de turisme cultural



L 4
CATALUNYA
® e

Tematiques a desenvolupar en taules de treball

Festivals i Espectacles

Inclos el turisme musical i els espais d’oci nocturn amb
programacio estable



Programes de Treball. Arts i Cultura

Tematiques a desenvolupar en taules de treball

Hotels culturals

Hotels
monument

Hotels de

disseny

Hotels
d’art




Programes de Treball. Arts i Cultura

Tematiques a desenvolupar en taules de treball

Catalunya Terra Sacra

/\||' "‘
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|r|I
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Programes de Treball. Ciutats amb Caracter i Pobles amb Encant

Objectius




Programes de Treball. Ciutats amb Caracter i Pobles amb Encant

Objectius
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Programes de Treball. Ciutats i Viles amb Caracter m

Qui pot formar part?

Amb forta Amb

Ciutats mitjanes per personalitat que ’ propostes
volum de poblacié ‘ determini el seu orientades als

caracter visitants



Programes de Treball. Ciutats i Viles amb Caracter

Historico-artistic

Eno-gastronomic

Artistico-creatiu

Altres que la
ciutat consideri




Programes de Treball. Ciutats i Viles amb Caracter m

Requisits
Ser capital de comarca g;pNosar dle m”:_'m ‘Z ,
o tenir entre 10.000 i > €h el hucli trba
50.000 habitants* + m Generalitat de Catalunya
Departament
WY, de Cultura

Complir criteris de

N

vocacio turistica  vocacid de futur  €dquipament de
ciutat i paisatge urba



Programes de Treball. Pobles amb Encant




Programes de Treball. Pobles amb encant

Qui pot formar part?

Amb un atractiu o Amb

Pobles amb menys ’ bellesa especial propostes

de 2.500 habitants* que captiva i ’ orientades als
enamora al visitants

visitant



Programes de Treball. Pobles amb encant

Requisits

Minim 2 BCINs en el nucli urba*

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
Y! de Cultura

e

A

Complir criteris de

/N O\

vocacio qualitat qualitat mediambientals
turistica arquitectonica urbanistica i paisatgistics



Programes de Treball. Pobles amb Encant

Comite d’Experts Ciutats i Viles amb Caracter i Pobles amb Encant




En preparacio

Viles Marineres




En preparacio

Rutes de Catalunya




Pla de Marqueting turistic de Catalunya. Turisme Cultural m

Que fa I'ACT?
WHelsinki
¥ NovaYork Mw:: % @ Poquin
b4
Singapur
W Sio Paulo
oficines paisos accions

al mon d’infuéncia de promocio



Pla de Marqueting turistic de Catalunya. Turisme Cultural m

Major projeccio europea
Grup de treball

Network of European Regions for

a Sustainable and Competitive Tourism
NECSTouR '

TOURISM
&

SUSTAINABILITY

Projectes europeus

SPIRITY@UTIH

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Canals de promocio online

ST s

QUEFER NOTHOPERDIS INSPIRAT ONDORMIR ONANAR CATALUNYA CATALUNYA CONVENTION BUREAU  PROFESSIONALS

Agenda  Tasta  Activat  Dsscobralx  Culdat  Com viaiges

“EL MEU NEGOCI
CREIX AMB
EL TURISME™

ENTRAAACT.GENCAT.CAT | INFORMA-TEN I =R
1 ) Flna ngde
et s Restau ’

EN ELMAPA PROPOSTES QUE ESTA PASSANT? PRESENTEM
Ve
& MAPA DE CATALUNYA
! > Que 19!’?' Re
e K W MOC 10N

»

EXPERIENCE

CATALUNYA CERCAR OFERTES

www.catalunya.com
http://act.gencat.cat

L 4
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App Visit Catalonia


http://www.catalunya.com/
http://act.gencat.cat/
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+915.353 +67.979 +190.000° +6.158 1.500 45,477

380.961 - +21.775tuits  +1,370M- +6.949M ° 2.600 likes:  +8.941M

+ 1Milié seguidors des de 'any-2009

© ¢ #catalunyaescasateva #CatalunyaAdvisors #Guestinstagramer #turismeaccessible * - - -
Haccessibledall #turismefamiliar ...
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Canals de promocio Offline

LR 4
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Patrimonio Catalan

Cami Ilgnasia
Camino Ignaciano
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v" REVISTA DIGITAL CATALUNYA EXPERIENCE

dta

#C

e camonnante
ELIROPEAN REGIDY OF GASTRONOWY

Catalunya Experience #2

Sapiens Publicacions Viajes y guias

Q0
CATALUNYA & Feo
L 4

Ofrece compras en la aplicacion

A Notienes dispositivos

TERRITORY

N wale
™ / |

5
(‘.ASTR()NM

&

INSPIRATIONS

Catalunya Experience Magazine es una publicacion electronica para descubrir Catalufia de una
manera facl, interactiva y entretenida. Este segundo ejemplar gira en torno a la gastronomia. (A qué
sabe Catalufia? En Ia orilla del mar Mediterraneo, a les recetas marineras de teda la vida; a la sombra
de las montanas del Pirineo, 8 embutidos artesanos; en los campos, en las huertas o en las vifias, a
frutas, verduras, arroces, vinos o cavas. En cada rincon del territorio se producen, elaboran y

Descarrega gratuita per tablets a les botigues
d’lOS i Android (App Store i Google Play)


http://browser.buttonpublish.com/viewer/catalunya-experience/783/sd/article-0_5
http://browser.buttonpublish.com/viewer/catalunya-experience/783/sd/article-0_5
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Campanya de comunicacio i publicitat

https://www.youtube.com/watch?v=LnQ-29prb-I

e« CATALUNYA £S CASA TEVA

http://escasateva.catalunya.com



http://escasateva.catalunya.com/
https://www.youtube.com/watch?v=LnQ-29prb-I
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https://www.youtube.com/watch?v=VCsXETt8BUQ



https://www.youtube.com/watch?v=VCsXETt8BU0
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MONOGRAFIC DE TURISME CULTURAL A CATALUNYA 2018

Con16s consejos de:
+ "Ferran Adria
Gemma'Mengual .
Jordi Critz i .‘,.,,« o
= Kilidn Jornet ' x~

o I m«f‘l NERARIOS
Mar Raventos 30 et VILLosos POR

# Alvarp Palé?:i
Judi i
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Accions de promocio Offline

v' VIATGES DE FAMILIARITZACIO
v" VIATGES DE PREMSA | BLOGGERS
v" WORKSHOPS DE PRODUCTE

v PRESENTACIONS DE PRODUCTE, ALGUNES VINCULADES A EXPOSICIONS
ITINERANTS

v FIRES TURISTIQUES GENERIQUES AMB PROMOCIO DEL TURISME CULTURAL



CATALUNYA

Creacio de producte i comercialitzacio

v JORNADA INTER - ADHERITS
v INTERNATIONAL TOURISM WEEK

v pRESENCIAACTIVAALAXARXA  CIUDADESAM@  renfe Vigjes

donde quieres llegar como quieres llegar.

“ RUTAS EN COCHE
v/ ACORD DE COL-LABORACIO AMB ﬁ my Way

El portal para los amantes de viajar en coche



v' PLATAFORMA DE VENDES
https://experience.catalunya.com

) EXPERIENCE
= CATALUNYA

Un mon de cultura per descobrir

< Febrer 2017 >

ol Dt Dc Dj ov Ds Dg

] T e i P 2

Alarecercadel'oriles estrelles
Dos dies per gaudir de les estrelles, dindrets d'interés cultural i histdricic .

=«110,00¢ [ RESERVARN)

/—Axa Lleida, tasta-la

Dos dies per congier les terres défleids, els seus productes. visi iobse

=2130,00€ RESERV@

CATALUNYA
L

»\ EXPERIENCE
L CATALUNYA

140,00

s
Arquitectura i Paisatge dela Garrotxggﬁgl 0S|

Escapada de dos dies amb un arquitecie per Ofot 1 Palambs

«==1.174,00¢ [IRECRUATD
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Altres accions

Investigacio i Intel-ligencia de Mercat
v' Estudi del perfil del turista cultural: Definir el perfil del turista cultural

v’ Barometre de satisfaccio: Coneéixer la valoracié que en fan els visitants
de Catalunya

v Enquesta de turisme cultural: Aprofundir en el coneixement dels drivers
del turista cultural a Catalunya
|||||| ||I “‘ R T

EUROPEAN CITIES HARKETING

MIEET EURCPEAN CITIES

v' Preséncia activa a I’associacid

+ Cursos de Formacio al sector, geneérics o de producte
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Programa Advisors

Benedetta Tagliabue Celler de Can Roca Kilian Jomet Robert Englund Ivana Mifo

https://www.youtube.com/watch?v=kR5N0X0O9eEQ



https://www.youtube.com/watch?v=kR5N0XO9eE0
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ESBOS DE LES PRINCIPALS ACCIONS PROPOSADES PER L’ACT

SOM CULTURA TOUR

v Presentacions de I'oferta de turisme cultural a Catalunya
v" A les principals ciutats europees emissores

v" De la ma dels Patronats de Turisme de les Diputacions
v" Amb una dinamica innovadora

v’ Vinculat, a ser possible,

g

N P Mri .

a esdeveniments culturals de
referencia relacionats amb

Catalunya
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Aconseguir que la tradicid de la rosa i el llibre per SANT JORDI

sigui coneguda internacionalment, a través de diverses accions:

v' Meet the press

v’ Concurs internacional d’aparadors de llibreries

amb votacions online (jurat popular/professional)

v' Campanya de dinamitzacio a les xarxes socials a

nhivell mundial
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Workshop i viatges de familiaritzacio

BUY CATALUNYA amb especial incidencia en operadors

qgue treballin el turisme cultural
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Participacio al Festival SMITHSONIAN 2018, en que el
Departament de Cultura fara una important accio

promocional, ates que Catalunya és cultura convidada.

SMITHSONIAN

CENTER FOR

FOLKLIFE

& CULTURAL
HERITAGE
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En el marc de I’Any d’Europa a la Xina,
Projecte Joint Promotion marca Europa, I'ACT

fara especial incidencia en aguest mercat.

EU-China Year
of Tourism 2018

World Bridge Tourism
European Launch




